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Polityka Zintegrowanego Systemu Zarzadzania smARTcat Sp. z 0.0.
ul. Kuropatwy 28
02-892 Warszawa

Kluczowymi elementami, gwarantujgcymi najwyzszg jako$¢ $wiadczonych przez smARTcat L :‘288 %% 5‘6?; f‘é gé*
ustug jest wiedza o potrzebach naszych Klientow, wtasciwe zrozumienie ich oczekiwan oraz  yw.smartcat.pl
elastyczne podejscie do ich zmieniajgcych sie potrzeb. Potwierdzeniem wysokiej jakosci

naszych ustug sg nie tylko zrealizowane projekty ale réwniez otrzymane nagrody i wyréz-

nienia.

Uwazamy, ze sukces rynkowy to petne zadowolenie i zaufanie naszych Klientéw z propo-
nowanych przez smARTcat rozwigzan i swiadczonych ustug, przy jednoczesnym zacho-
waniu wymogow wdrozonych systemow norm PN-EN ISO 9001:2015 i PN-EN ISO/IEC
27001:2017-06 oraz spetnianiu wszelkich wymaganh prawnych. Zakres naszej dziatalnosci
obejmuje obstuge reklamowg, programy lojalnosciowe, programy motywacyjne, konkursy
oraz promocje sprzedazy.

Przyjetg Polityke Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania realizujemy poprzez:

» budowanie dtugoletnich relacji z Klientami, dzieki oferowaniu najwyzszej jakosci ustug

+ utrzymanie silnej i ustabilizowanej pozycji na rynku

* konkurencyjne ceny i efektywne zarzgdzanie projektami

» state doskonalenie poziomu oferowanych ustug

» wspotprace z dostawcami kwalifikowanymi, spetniajgcymi wymagania jakosciowe

* podnoszenie umiejetnosci i kompetencji naszych pracownikow

* przeglad i doskonalenie zintegrowanego systemu zarzgdzania

+ dbanie o bezpieczenstwo informacji od projektowania do realizaciji

* zapewnienie ciggtosci dziatania firmy z uwzglednieniem elementow zarzgdzania ryzykiem
zaréwno w obszarze jakosci jak i bezpieczenstwa informacji

» wdrazanie odpowiednich zabezpieczen, na kazdym etapie dziatalnosci Spofki.

Warszawa, dnia 27.10.2020 .
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